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Ogolne Warunki Gwarancji Serwisowe]j

Firma ZPUH ,,EL&SAT II”” Czestaw Gawlas 43-394 Rudzica 83A zwana dalej
Wykonawcg Uslugi Naprawczej, udziela gwarancji na wykonane przez nig naprawy
silnikow elektrycznych, transformatordw, cewek, elektrohamulcow, spawarek, ..... lub
innych urzadzen zgodnie z informacjg z Protokolu Serwisowego na niniejszych
Ogo6lnych Warunkach Gwarancji Serwisowe;.

o Wykonawca Ustugi Naprawczej zobowiazuje si¢ do naprawy powierzonego
urzadzenia zgodnie z przedstawiong ekspertyza serwisowa sporzadzong po
dostarczeniu urzadzenia do Dzialu Serwisu Wykonawcy Ustugi lub
sporzadzong na miejscu pracy urzadzenia, oraz oferta handlowa przedtozona
zlecajacemu do jej uprzedniej akceptacji przed przystgpieniem do
wykonywania ustugi naprawy.

e Wykonawca Uslugi Naprawczej po dokonaniu naprawy wystawia Protokét
Serwisowy.

o Jesli okres gwarancji nie zostat okreslony w ofercie Wykonawca Uslugi
Naprawczej udziela gwarancji na wykonang ustuge na okres :
= 6 miesiecy w systemie 8§ godzinnej pracy urzadzenia na dobe
m 3 miesiecy w systemie ponad 8 godzinnej pracy urzadzenia na dobg

e Jednorazowa lub ramowa umowa na Usluge Naprawczg pomiedzy Wykonawca
Ustugi Naprawczej a Zleceniodawcg Ustugi moze okresla¢ inne warunki
gwarancji. W przypadku sprzecznos$ci pomigdzy zapisami umowy
szczegotowe] z zapisami Ogolnych Warunkow Gwarancji Serwisowej wigzace
sg zapisy umowy szczegotowe;.

e Zleceniodawca powinien przechowywac Protokot Serwisowy lub fakture, o ile
zostan wydany Protokot Serwisowy.

e Urzadzenie do naprawy dostarczane jest na koszt Zamawiajacego a po
naprawie rOwniez na jego koszt jest odbierane, chyba ze inaczej zostalo to
ujete w ofercie handlowe;j .

e Gwarancja obejmuje tylko wady powstate w wyniku nieprawidiowego
wykonania ustugi naprawczej, 1 nie dotyczy uszkodzen mechanicznych oraz
uszkodzen wyniklych z nieprawidlowej eksploatacji urzadzenia a w
szczegblnosci :
> Uszkodzen urzadzen powstatych w wyniku transportu ,

» Samodzielnego wykonania czynnosci eksploatacyjnych i konserwacyjnych



nieokreslonych w dokumentacji techniczno-ruchowej i instrukcjach obstugi
urzadzenia,

> Przedostania si¢ do urzadzenia ciat lub substancji obcych innych niz czyste
powietrze procesowe,

> Samodzielnych lub powierzonych napraw urzgdzenia w okresie gwarancji
bez zgody Wykonawcy Ustugi Naprawczej

» Stosowania w okresie gwarancji materialdow eksploatacyjnych innych, niz
zalecanych przez Wykonawce Ustugi Naprawcze;,

>  Wtornych uszkodzen, wynikajacych z uzytkowania urzgdzenia pomimo
dostrzezenia pierwotnej wady, chyba ze Wykonawca Ustugi Naprawczej
zostat powiadomiony i zlecit dalsze uzytkowanie,

> Uszkodzen powstatych w wyniku przerobki sprzet,

> Uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sit wyzszych (wytadowania
atmosferyczne, powddz, Wojna itp.)

> Uszkodzen powstatych w wyniku dziatania przepi¢¢, silnych pol
magnetycznych badz elektromagnetycznych oraz innych okolicznosci
niezaleznych od Wykonawcy Ustugi Naprawczej,

> Nieprawidlowego podtaczenia urzadzenia elektrycznego a w szczegolnosci
zalaczenia urzadzenia w kierunki niezgodnym z oznaczeniem znajdujacym
si¢ na urzadzeniu,

Naprawa gwarancyjna realizowana jest :

=  w ciggu 2 tygodni — jezeli dokonuje si¢ na terenie firmy realizujace;j
naprawe

m W ciggu 8 tygodni — o ile ze wzgledow technicznych konieczne jest
odestanie sprzetu do producenta

Wykonawca Ustlugi Naprawczej nie bedzie odpowiadac¢ za utratg przychodow,
przerwe¢ w prowadzeniu dziatalnosci lub funkcjonowaniu procesow
technologicznych, ani jakiekolwiek inne bezposrednie lub posrednie szkody i
zwigzane z nimi koszty, wynikajace z nieprawidtowego funkcjonowania
urzadzenia.

Gwarancja nie obejmuje maszyn lub innych urzadzen podtaczonych do
naprawianego urzadzenia.

Gwarancja jest automatycznie przedtuzana o czas pozostawienia urzadzenia w
naprawie.

W przypadku gdy w okresie gwarancyjnym zostang ujawnione wady
Uzytkownik powinien niezwlocznie zaprzesta¢ uzytkowania, doktadnie
sprawdzi¢ uszkodzone urzadzenie i1 zgtosi¢ wade lub nieprawidtowe dzialanie
urzadzenia Wykonawcy Uslugi Naprawczej droga telefoniczng, faksem, listem
lub pocztg elektroniczng przed podjeciem jakichkolwiek dziatan

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce Ustugi Naprawczej, ze
zgloszenie byto bezpodstawne w catosci lub czgsci, Wykonawca Ustlugi
Naprawczej powiadomi o tym Uzytkownika 1 zaproponuje odptatng naprawe
lub odptatng wymiane urzadzenia. W przypadku zgloszenia bezpodstawnego w



catosci Wykonawca Ustugi Naprawczej zwroci urzadzenie Uzytkownikowi na
koszt Uzytkownika, a jesli ustalono przeprowadzenie naprawy poza siedzibg
Wykonawcy Ustugi Naprawczej — obcigzy Uzytkownika kosztami wyjazdu
dojazdu

Wszyscy nasi klienci, ktorzy majg ktopoty z urzadzeniami proszeni sg o
kontakt telefoniczny przed jego dostarczeniem do naprawy
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